Informacja o dostepnosci ustugi handlu elektronicznego sklep.rig.katowice.pl
1. Opis ustugi
Platforma sklep.rig.katowice.pl umozliwia uzytkownikom w szczegélnosci:

o przegladanie oferty wydarzen odptatnych i bezptatnych;

¢ dokonywanie Rejestracji na Wydarzenia Bezptatne;

o sktadanie Zamowien dotyczacych Wydarzen Odptatnych;

¢ zamawianie lub rezerwowanie Ustug Wynajmu;

 dokonywanie ptatnosci online za Swiadczenia odptatne.
2. Sposob korzystania

Do korzystania z ustugi wymagane sg urzadzenie z dostepem do Internetu oraz
przegladarka internetowa.

Proces udziatu w Wydarzeniu Bezptatnym obejmuje wybér Wydarzenia, wprowadzenie
wymaganych danych oraz przestanie Rejestracji.

Proces zakupu Wydarzenia Odptatnego albo Ustugi Wynajmu obejmuje wybor
Swiadczenia, wprowadzenie wymaganych danych, zapoznanie sie z podsumowaniem
Zamowienia oraz — jezeli jest wymagane — dokonanie ptatnosci.

3. Spetnianie wymagan dostepnosci
Nalezy tutaj opisaé¢ w sposéb zgodny ze stanem faktycznym m.in.:

¢ mozliwos¢ obstugi przy uzyciu klawiatury;

o strukture nagtowkow i formularzy;

e etykiety poli komunikaty o btedach;

o alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych;

o kontrasti skalowanie tekstu;

o dostepnosé procesu Rejestracji, koszyka i ptatnosci;

e wspoOtprace z technologiami asystujacymi;

o dostepne alternatywne sposoby kontaktu lub wykonania czynnosci;
e znane ograniczenia dostepnosci i sposob uzyskania pomocy.

4. Kontakt w sprawie dostepnosci

Uwagi, trudnosci oraz pytania dotyczgce dostepnosci ustugi mozna przekazywac na
adres:

e-mail: gabinet@rig.katowice.pl

tel.: +48 3278148 75
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